N ETUDE DE LA PROGRAMMATION
= vousen DES 3 DESTINATIONS PROVENCE, ALPES ET COTE D’AZUR
AUPRES DES TOURS OPERATEURS ACCUEILLIS
LORS DES RENDEZ-VOUS EN FRANCE 2019
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Rendez-vous en France 2019

o 2 jours de salon / 3 soirées de networking

o 90?_ tour-opérateurs et agences de voyages venus du monde
entier

WL o 70 pays représentés

VOUS en
France

LE SALO

o 40 journalistes internationaux

MARSEILLE, PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR | 19 ¢ 20 MARS 2019

o 800 exposants venus de toute la France / 24 000 rendez-vous
professionnels

o 26 prétours en région soit pres de 400 tour-opérateurs accueillis

sur le territoire en amont du salon
PROVENCE P



RENDEZ-VOUS EN FRANCE : EVALUER LA PROGRAMMATION
DES TOURS OPERATEURS ACCUEILLIS

I I g 2
Explore g‘&'{

France France.fr

de la Provence, des Alpes et de la Cote d’'Azur
des 3 destinations
des 3 destinations

des 3 destinations

50 % CD PROVENCE

50 % CRT



RENDEZ-VOUS EN FRANCE : EVALUER LA PROGRAMMATION
DES TOURS OPERATEURS ACCUEILLIS

Participants par pays |

Enquéte TO présents au
Salon RDVF 2019
18 juillet > 20 septembre 4

Q Eurore

AOA

il S
Explore gﬂ% .
France France.fr

AMERIQUES

Q pvoO

361 réponses

140 Europe

124 Asie-Océanie-Australie
/7  Ameérique

20 Moyen Orient

Qéme eanéTe |’OUTOmﬂe 2020 @ TOUR-OPERATEUR AGENCE DE VOYAGE 3% OT1A 3% AUTRES
pour évaluer les évolutions
suite au salon RDVF 2019




PROGRAMMIEZ-VOUS DEJA DES SEJOURS DANS UNE OU PLUSIEURS DES DESTINATIONS SUIVANTES AVANT LE SALON RENDEZ-voOuUs EN FRANCE ?

Oul, EN PROVENCE 82 % AMERIQUE 729%

Oul, EN COTE D'AZUR 71 % EUROPE 63%

Oul, NOTAMMENT A MARSEILLE-PROVENCE 28% PROVENCE N°1

AMERIQUE / ASIE / EUROPE

Oul, DANS LES ALPES DU SuD / ALPES FRENCH SOUTH 33 % EUROPE 25%

COTE D’AZUR N°1

MOYEN ORIENT

NON, DANS AUCUNE DE CES DESTINATIONS




[SI OUI] VOTRE PROGRAMMATION PORTE SUR QUELLE(S) THEMATIQUES :

TOP 3 AMERIQUE / EUROPE
Culture

City Trip
Oeno-gastronomie

CULTURE 80 % AMERIQUE 63%
54 % ASIE 61%

MNATURE 41 % ASIE 38%
TOP 3 ASIE

City Trip TOURISME BALNEAIRE 43 % EUROPE 37%

Culture

TOURISME DE CROISIERE - CROISIERES (MER, FLUVIALES) _ 21%
Nature
SKI, MONTAGNE HIVER - 15%
FETES ENTRE AMIS ET VIE NOCTURNE - 14%

rovmsveaveo [ 1% z00m PROVENCE - TOP 3

AUTRES ACTIVITES SPORTIVES DE NATURE (RANDONMEE, SPORTS AERIENS, SPORTS D'EAUX VIVE, 10%

ESCALADE, ETC) Culture 57%
BIEN-ETRE, REMISE EN FORME - 8% City trip 39%
Oenotourisme, Gastronomie 39%

CITY TRIP

ACTIVITES NAUTIQUES, PLONGEE - 7%

TOURISME GOLFIQUE - GOLFS - T%



[SI OUI] VOTRE PROGRAMMATION PORTE SUR QUELLE(S) CLIENTELES :

INDIVIDUELS 75 % AMERIQUE 61%

FAMILLES 84 % MOYEN ORIENT

COUPLES SANS ENFANTS 54 % AMERIQUE 4%

INDIVIDUELS REGROUPES

SENIORS ACTIFS, SENIORS 45 % EUROPE/AMER.

GROUPES A LA DEMANDE (ASSOCIATION, GROUPE SCOLAIRE, ETC) _ 32%
GROUPES INDIVIDUELS REGROUPES _ 22%
ZOOM PROVENCE - TOP 3
GROUPES CIRCUIT EN AUTOCAR _ 21%

Individuels 52%

MILLENIALS (18-35 ANS) _ 18% Individuels regroupés 40%
Famille 39%

AUTRES I 1%



VOTRE PROGRAMMATION CONCERNE QUEL(S) TERRITOIRES(S) ?

COTE D'AZUR - NICE _ 80% PROVENCE - CASSIS, AUBAGNE, LA CIOTAT
_ 69% PROVENCE - CTE D'AZUR - FREIUS/SAINT-RAPHAEL
_ 68% PROVENCE - COTE D'AZUR - SAINT-MAXIME / LES ISSAMBRES
COTE D'AZUR - MONACD _ 64%

PROVENCE - COTE D'AZUR - LA LONDE LES MAURES A LA CROI VALMER

COTE D'AZUR - CANNES, MANDELIEU _ A8% )
ALPES DU SUD / ALPES FRENCH SOUTH - BRIANCON,/SERRE-CHEVALIER / MONTGENEVRE

PROVENCE - ARLES _ 39% PROVENCE - UEHTDUK}'UAISUN LA ROMAINE
PROVENCE - NIMES f PONT DU GARD _ ALPES DU SUD / ALPES FRENCH SOUTH - MERCANTOUR

TOP 10 PROVENCE

CHTE O'AZUR - ANTIBES-JUAN LES PINS _ 31% ALPES DU SUD / ALPES FRENCH SOUTH - 1s0LA 2000/ AURDON/VALBERG

COTE D'AZUR - GRASSE _ 30% ALPES DU SUD / ALPES FRENCH SOUTH - SERRE-PONGON / LES ORRES

ALPES DU 5UD / ALPES FRENCH S0UTH - VARS/RISOUL/QUEYRAS
— R
ALPES DU SUD / ALPES FRENCH SOUTH - PUY SAINT-VINCENT/ECRINS
PROVENCE - CAMARGUE - 26%
PROVENCE - COTE BLEUE, MARTIGUES, ISTRES
PROVENCE - ORANGE / CHATEAUNEUF DU PAPE - 25%

COTE D'AZUR - MENTON/ROQUEBRUNE CAP MARTIN - 20%, ) .
ALPES DU SUD / ALPES FRENCH SOUTH - DEVOLUY/ORCIERES

o vooo J 17 e

PROVENCE - COTE D'AZUR - HYERES - 17% PROVENCE - FORCALQUIER/DIGNE LES BAINS

PROVENCE - ALPILLES

PROVENCE - PROVENCE VERTE

ALPES DU SUD / ALPES FRENCH SOUTH - VALLEE DE L'UBAYE/PRALOUR,/ VAL D'ALLOS




VOTRE PROGRAMMATION CONCERNE QUEL(S) TERRITOIRES(S) ?

COTE D'AZUR - NICE 83%

o

coreosaus- oo | - core e -

W AMERIQUE (71) B ADA (116)

%

84
COTE D'AZUR - MONACD 63%

W Europe (131)

COTE D'AZUR - CANNES/ MANDELIEL _ 47%

m PMO (19)



VOTRE PROGRAMMATION CONCERNE QUELLE(S) SAISON(S) ?

ETE

PRINTEMPS

AUTOMNE

Hiver

85%

Z0O0OM PROVENCE

Eté
Printemps
Automne
Hiver

70%
61%
60%
22%



VOTRE PROGRAMMATION CONCERNE QUELLE(S) sAISON(s) ?

PRINTEMPS 85%

PRINTEMPS 62%

AUTOMNE

HIVER 23% HIVER 28%

W AMERIQUE (71) W AOA (116)

HIVER

AT% HIvVER 32%

™ EuroeE (131) mPMO (19)



PARMI LES DESTINATIONS QUE VOUS PROGRAMMEZ DEJA, PENSEZ-VOUS AUGMENTER LE NOMBRE DE PRODUITS PROGRAMMES ?

QOul, EN PROVENCE 77 % AMERIQUE 76 % EUROPE 73%

Qul, EN CATE D"AZUR 63 % MOYEN ORIENT 56%

Oul, NOTAMMENT A MARSEILLE-PROVENCE 35%

40 % EUROPE ASIE
47 % MOYEN ORIENT 32% Intentions légerement inférieures

pour toutes les destinations

Oul, DANS LES ALPES DU SUD / ALPES FRENCH SOUTH

NON, DANS AUCUNE DE CES DESTINATIONS




PENSEZ-VOUS PROGRAMMER UNE OU PLUSIEURS DE CES DESTINATIONS A L'AVENIR ?

TO QUI NE
PROGRAMMENT Oul, LA PROVENCE 75%
PAS ENCORE

Oul, La COTE D'AZUR 75%

Oul, EN INTEGRANT MARSEILLE

Oul, LES ALPES DU SUD/ALPES FRENCH SOUTH 33%




POUR vouUs, LA REGION PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR EST :

UUNE DESTINATION GLOBALE AVEC DIFFERENTES DIMENSIONS (MER, VILLES CULTURELLES, ESPACES
NATURELS, MONTAGNE, ETC)

3 DESTINATIONS DISTINCTES MAIS POUVANT SE COMBINER

UNE OU DES DESTINATIONS, A PROGRAMMER EN COMPLEMENT DE PARIS

3 DESTINATIONS DISTINCTES ET VENDUES SEPAREMENT, LA PROVENCE, LES ALPES DU SUD/ALPES
FRENCH SOUTH ET LA COTE D'AZUR

UNE QU DES DESTINATIONS, A PROGRAMMER EN COMPLEMENT D'UNE AUTRE DESTINATION
EUROPEENNE

48%

43%

48 % ASIE 35%

25%

12% —I I

I
2 &
T



QUELS SONT POUR VOUS LES 5 PRINCIPAUX POINTS FORTS DE LA REGION PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR ?

DIVERSITE DE L'OFFRE (CULTURE, NATURE, VILLES, VILLAGES, LITTORAL, MONTAGNE, ETC) DANS DES DISTANCES... 78 % EUROPE - 84 % AMERIQUE 12%

ART DE VIVRE (GASTRONOMIE, VINS, MARCHES PROVENCALUX, ETC) 67%

PATRIMOINE HISTORIQUE ET CULTUREL 56%

PAYSAGES 61 % ASIE et N°2 558

CLmAT 60 % MOYEN ORIENT et N°1 51%

CULTURE MEDITERRANEENNE, CULTURE DU SUD, CONVIVIALITE 41%

ESPACES NATURELS, PARCS NATURELS, QUALITE DE L'ENVIRONNEMENT _ 24%
QUALITE DE L'HEBERGEMENT _ 21%
EVENEMENTS CULTURELS _ 15%
Z0O0OM PROVENCE - TOP 5
ACCES, FACILITES D' ACHEMINEMENT - 9%
QUALITE DE L'ACCUEIL - 5% Patrimoine
Diversité
OFFRE QUI SE RENOUVELLE POUR S'ADAPTER AUX EVOLUTIONS DES CLIENTELES - 5% Art de vivre
RAPPORT QUALITE/PRIX . 3% Paysage

Culture méditerranéenne
EVENEMENTS SPORTIFS . 3%

autees ) 1%



POUR DEVELOPPER VOTRE PROGRAMMATION, QUELS SONT LES 3 PRINCIPAUX POINTS SUR LESQUELS VOUS SOUHAITERIEZ QUE DES AMELIORATIONS SOIENT PORTEES EN

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR ?

NIVEAUX DE PRIX 80 % MOYEN ORIENT 55%

ACCESSIBILITE VERS LA DESTINATION 48%

ACCES A L'INTERIEUR DE LA REGION (RESEAUX ROUTIERS ET DE TRANSPORTS EN COMMUN, TRAIN,
BUS)

QUALITE DES HEBERGEMENTS

QUALITE DES SERVICES 19%

MEME TOP 3 POUR TOUS
LES CONTINENTS

SECURITE - 15% . .
SAUF ASIE Niveaux de prix
Accessibilité dans la Région
QUALITE DE L'ACCUEIL - 13%

Accessibilité vers la destination
QUALITE DE L'ENVIRONNEMENT . 8%

AUTRES I 4%

IMAGE (NOTORIETE)

ZOOM PROVENCE - TOP 3



QUELS SONT POUR VOUS LES 3 PRINCIPALES DESTINATIONS CONCURRENTES DES DESTINATIONS DE PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR ?

PROVEMCE WS TOSCANE 78 % AMERIQUE
PHD‘UENEE Vs LANGUEDOC-ROUSSILLON-OCCITAMIE _ 21%

| PROVENCE VS CATALOGNE / BARCELONE | B 2
ALPES DU SUD/ALPES FRENCH SOUTH Vs ALPES sUIsSES [ 19%

CATE D'AZUR VS CATALOGNE / BARCELONE _ 18%
COTE D'AZUR VS CROATIE _ 16%

ALPES DU SUD/ALPES FRENCH SOUTH VS ALPES ITALENNES [N 11%

55%

COTE D'AzUR vs ITALE ADriaTioue [ 11%

ALPES DU SUD/ALPES FRENCH SOUTH Vs ALPES DU NORD

ALPES DU SUD/ALPES FRENCH SOUTH Vs AUTRICHE

ALPES DU SUD/ALPES FRENCH SOUTH VS PYRENEES

ALPES DU SUD/ALPES FRENCH SOUTH VS AUTRES DESTINATIONS MOMDIALES
ALPES DU SUD/ALPES FRENCH SOUTH Vs AUVERGNE

AUTRES




SOUHAITEZ-VOUS RENCONTRER DES PROFESSIONNELS DU TOURISME DE PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR A L'OCCASION D'OPERATIONS DE PROMOTION ?

POUR TOUS, TOP 2 = OPERATIONS EN REGION

EDUCTOUR, WORSHOP OUI, DANS LE CADRE D'UN EDUCTOUR 90 % MOYEN-ORIENT 73%

Oul, DANS LE CADRE D'UN WORKSHOP ORGANISE DANS LA REGION PROVENCE-ALPES-COTE

D'AZUR 49%

Oul, DANS LE CADRE D'EVENEMENTS BTOB MULTI-MARCHES (SALON RENDEZ-VOUS EN FRANCE,

WTM LONDRES, ITB BERLIN, ETC) 38%

Qul, DANS LE CADRE D'UN WORKSHOP " PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR " ORGANISE DANS MA

, 36%
VILLE / MA REGION / MON PAYS

OUI, EN RECEVANT UNE DELEGATION DE PROFESSIONNELS DE PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

DANS LES LOCAUX DE MA SOCIETE 12%

NON




SOUHAITEZ-VOUS ETRE MIS EN CONTACT AVEC DES AGENCES RECEPTIVES DE PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR POUR VOUS ACCOMPAGNER DANS L'IDENTIFICATION DE
L'OFFRE ET LA PRODUCTION DE SEJOURS ?

INDICATEUR GLOBAL (361)

IMPORTANCE DES AGENCES RECEPTIVES

AMERIQUE (77)

AOA (124)

Eurore (140)

PMO (20)




FOCUS ALLEMAGNE Base-12TO -

83 % programment Cote d’Azur 75 % Provence 25 % Alpes

Top 5 thematigues : Culture / Nature / Oeno-gastronomie / City Trip / Balnéaire

Top 3 clienteles : Seniors / Circuits autocar / Couples sans enfant — Familles - Individuels
Top 5 territoires : Nimes-Pont du Gard / Nice / Avignon / Monaco / Aix-en-Provence
Saisons : 1. Printemps 2. Automne 3. Eteé

Top 5 points forts : Climat / Diversité offre / Paysages / Patrimoine / Art de vivre

Top 3 points faibles : Prix / Accessibilite / Qualité hébergement

Top 5 Concurrence : CA [l Rivieraitalienne P /Toscane, Occitanie, Catalogne AdS /Alpes it.



FOCUS GRANDE-BRETAGNE Base -8 TO

75 % programment Cote d’Azur 63 % Provence 13 % Alpes

Top 5 thematiques :

Top 3 clienteles :

Top 5 territoires :

Saisons ;

Top 5 points forts :

Top 3 points faibles :

Top 5 Concurrence :

City Trip / Oeno-gastronomie / Balnéaire / Culture / Nature

Couples sans enfants / Familles / Millenials — Seniors — Individuels

Cannes / Nice / Aix-en-Provence / Marselille / Monaco

1. Eté 2. Printemps 3. Automne

Diversité offre / Climat / Paysages / Art de vivre / Culture méditerranéenne

Prix / Accessibilité / Acces en région

P [ Occitanie, Toscane CA/ Italie (Riviera, Adriatique) AdS /[ Alpes it.



FOCUS ETATS-UNIS Base - 33 TO

85 % programment Provence 64 % Cote d’'Azur 15 % Alpes

Top 5 thematiques : Culture / Oeno-gastronomie / City Trip / Balnéaire / Croisieres

Top 3 clienteles : Individuels / Couples sans enfants / Familles

Top 5 territoires : Nice / Aix-en-Provence / Avignon / Luberon / Monaco

Saisons . 1. Printemps-Automne 2. Eté

Top 5 points forts : Art de vivre / Diversité offre / Climat / Patrimoine / Culture mediterranéenne
Top 3 points faibles : Prix / Accessibilité / Acces en région

Concurrence . P [/ Toscane, Occitanie, Catalogne CA/Riviera italienne AdS / Alpes suisses



FOCUS CHINE

Base-24TO

»*

;

1: *
*

58 % programment Cote d’Azur 17 % Provence 13 % Alpes

Top 5 thematigues :

Top 3 clienteles :

Top 5 territoires :

Saisons :

Top 5 points forts :

Top 3 points faibles :

Top 5 Concurrence ;

City Trip / Nature / Balnéaire / Culture / Oeno-gastronomie

Individuels regroupés / Familles / Individuels

Nice / Avignon / Aix-en-Provence / Marseille / Monaco

1. Eté 2. Automne

Paysages / Art de vivre / Diversité offre / Espaces naturels / Patrimoine

Acces en region / Prix / Accessibilité

AdS [ Alpes suisses, Alpes it. P/ Catalogne, Toscane, Occitanie



